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Texto 2
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	■ A simple vista, ¿qué diferencias observas entre los textos?

	■ ¿Qué similitudes observas entre los textos 1 y 2?

b)	Lee completamente los textos anteriores y responde: 

	■ ¿Cuál es el tema de los textos? 

	■ ¿La información entre los textos se contradice o se comple-
menta? Explica por qué. 
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	■ ¿Cuál de los dos textos consideras que sería mejor emplear en 
un cartel? Explica por qué.

c)	Lee las siguientes afirmaciones. 

	■ Marca con una paloma  las correctas y con un tache  las 
incorrectas. 

	■ Si es necesario, vuelve a leer los textos del inciso a. 

Afirmaciones

El texto 1 se divide en apartados. 

El texto 2 no organiza su información en apartados. 

El texto 1 tiene apoyos visuales.

El texto 1 debe leerse de principio a fin para comprender su 
información. 

El texto 2 puede leerse comenzando por cualquiera de 
sus apartados.

Por su formato, el texto 2 es más breve que el 1. 

Cada formato de texto tiene una función distinta y, por ello, 
ninguno es mejor que otro. 

En los dos textos se utilizan viñetas y numeraciones para 
organizar la información. 

Los dos textos tienen las mismas características.

El texto 1, por su formato, es un texto discontinuo. 

El texto 2, por su formato, es un texto discontinuo.

El texto 2 ilustra cada uno de sus apartados.
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Tema 1. Textos continuos y discontinuos

Los textos, por la forma en la que organizan su información, pueden 
ser continuos o discontinuos.

Los textos continuos son los que organizan su información de 
forma lineal, valiéndose únicamente de oraciones y párrafos o versos 
y estrofas. Para localizar información o saber de qué trata un texto 
continuo, generalmente es necesario leerlo por completo. Algunos 
ejemplos de textos continuos son los cuentos y las biografías. 

Los textos discontinuos se llaman así porque no organizan 
su información de forma lineal, es decir, ubican la información en 
distintos apartados o la presentan gráficamente. Por ello, estos 
textos prestan mucha atención a los aspectos visuales, de modo 
que la información sea sencilla de localizar y comprender por las 
personas lectoras. 

Observa los siguientes ejemplos para tener mayor claridad sobre 
las diferencias entre un texto continuo y uno discontinuo.

Ejemplo de texto continuo 

Martín:

Cuando vayas al mercado, no olvides comprar 

productos de limpieza, tales como jabón para 

trastes, detergente para ropa, suavizante y líquido 

para trapear. De limpieza personal, trae pasta de 

dientes y estropajo. También compra los siguientes 

alimentos que me hacen falta: lechuga, limones, 

chiles, cebollas y jitomates.

¡Muchas gracias!
Susana
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Actividad 1. Repasa las principales diferencias entre textos conti-
nuos y discontinuos. 

a)	Lee el nombre de los textos que aparecen en la primera co-
lumna y, en la segunda, anota si se trata de un texto continuo 
o discontinuo. 

Textos ¿Continuo o discontinuo?

Formulario
Cuento

Esquema 
Fábula
Gráfica
Novela
Cartel

Ejemplo de
texto discontinuo
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b)	Lee las situaciones. 

	■ Marca con una paloma  el tipo de texto que recomendarías 
emplear en cada una. 

Situaciones
Tipo de texto recomendable

Continuo Discontinuo

Deseas escribir una nota 
periodística sobre un evento 
relevante para tu comunidad. 

Escribirás y compartirás  
una leyenda representativa  
de tu estado. 

Te invitaron a publicar una 
receta en una revista. 

Deseas crear un anuncio para 
promocionar un producto  
que vendes. 

En tu vecindario escribirán el 
reglamento para el uso de los 
espacios compartidos. 

Diseñarás la invitación para el 
cumpleaños de tu sobrina. 

Relatarás cómo estuvo tu día en 
un diario personal. 

	■ Si participas en un Círculo de estudio, socializa tus respuestas 
con quienes forman parte de este y justifícalas.
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c)	Realiza una lectura exploratoria de los siguientes textos. 

	■ En el espacio vacío, anota si se trata de un texto continuo o 
discontinuo. 

El plato del bien comer es una guía 

de alimentación para la promoción 

y educación para la salud en materia 

alimentaria. Incluye los siguientes 

tres grupos de alimentos: verduras 

y frutas (principal fuente de fibra, 

antioxidantes y minerales), cereales 

(principal fuente de energía) y legu-

minosas y alimentos de origen ani-

mal (principal fuente de proteínas 

y minerales).
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Según el Instituto Nacional de Estadística y Geogra-

fía (INEGI), el ciberacoso, en México, afecta en gran 

medida a las personas jóvenes y especialmente a las 

mujeres. Las mujeres jóvenes, por ejemplo, viven más 

violencia digital que los hombres, lo cual, se observa 

en el grupo de 12 a 19 años (32.7% contra 28.1%) y 

particularmente, en el grupo de 20 a 29 años (36.4% 

contra 27.1%). Este tipo de violencia se manifiesta de 

formas diversas, por ejemplo: 40.3% de las mujeres, 

de 12 años y más fueron víctimas de ciberacoso, vivie-

ron insinuaciones o propuestas sexuales; en el caso 

de los hombres este porcentaje fue de 16.3%.

Fuente: Instituto Nacional de Estadística y Geografía, Módulo sobre Ciberacoso 2020, México, INEGI, s/f, 
disponible en https://bit.ly/3IEpHmI (Consulta: 22 de agosto de 2022).
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Si participas en un Círculo de estudio, comparte tus respuestas 
con quienes forman parte de este y comenten en qué situaciones 
consideran que es más adecuado emplear textos discontinuos.

a)	Responde lo que se te pide. 

	■ Para promocionar por escrito y de forma atractiva los servicios 
que ofrece el INEA, ¿crearías un texto continuo o discontinuo?, 
¿por qué?
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Tema 2. Lectura de textos discontinuos

Un texto discontinuo facilita la localización de la información. Por tal 
razón, suele decirse que no necesita leerse por completo para identi-
ficar información muy específica. Por ejemplo, si una persona revisa 
un folleto de ofertas, y solo le interesa saber qué descuentos hay en el 
área de herramientas, probablemente descartará el resto de la infor-
mación y se dirigirá al apartado donde se ubica lo que desea saber, 
lo cual será sencillo, ya que los textos discontinuos emplean diversos 
recursos gráficos para evidenciar sus apartados. 

Según sean tus propósitos de lectura, o sea, lo que deseas co-
nocer, aprender o realizar con base en la información que te propor-
ciona un escrito, considerarás si es necesario leer o no por com-
pleto todos los apartados de un texto discontinuo. 
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Texto 1

Experiencia laboral 

Autopartes del País

(planta Celaya) / 2016-2021

	� Área de soldadura
	� Instalación de partes

	� Soldadura con punto MIG

	� Aplicación de 5S
	� Realización de KAISEN

Plásticos de la región / 2013-2015

	� Área de empaque 
	� Carga y descarga de material 

	� Encargada del área de máquinas 

de inyección
	� Pigmentación de plástico, llenado 

de tolva, mantenimiento de

       máquinas, cambio de moldes,

       programación de máquinas

	� Responsable del área de máquinas 

	� Carrera técnica
       en tecnologías
       de manufactura 

	� Certificación
       en Office

	� Responsable
	� Comprometida
	� Creativa 
	� Empática

Escolaridad

Cualidades

Actividad 2. Fortalece tus conocimientos en torno a los textos 
discontinuos. 

a)	Lee los siguientes textos y responde las preguntas.
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Texto 2

Mi nombre completo es Esperanza Mon-
tiel Juárez. Trabajé de 2013 a 2015 en 
una empacadora de plásticos. En este 
empleo tuve diferentes cargos y fun-
ciones. En primera instancia, mi labor 
consistía en cargar y descargar mercan-
cía de los camiones, además de trabajar 
en el área de empacado. A los 6 meses, 
me quedé a cargo de la coordinación 
de toda el área de empaquetado (tur-
no matutino). El siguiente cargo que 
me designaron fue el de encargada de 
las máquinas de inyección. Una vez que 
cumplí un año en el área de máquinas, 
pasé al departamento de pigmentación, 
donde supervisaba el llenado de la tol-
va, el mantenimiento y programación de 
las máquinas, el cambio de moldes, esto 
último con 5 personas que coordinaba. 
Luego de ese empleo, me desempeñé prin-
cipalmente en el área de soldadura, en 
la empresa Autopartes del país. Ahí 
trabajé del 2016 al 2021. 

Soy una persona responsable, creativa 
y empática. 

--------------------------------------
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	■ ¿Cuál es la intención comunicativa de ambos textos? 

1.	 Explicar las consecuencias de trabajar en dos empleos. 

2.	Presentar la experiencia laboral y aptitudes de una persona. 

3.	Contar la historia de vida de una persona desde su naci-
miento. 

	■ ¿Cuál de los textos distribuye su información en apartados 
para presentarla visualmente? 

1.	 El texto 1

2.	El texto 2

3.	Ninguno

	■ ¿Cuál de los textos es discontinuo? 

1.	 El texto 1

2.	El texto 2

3.	Ninguno

	■ ¿Qué recursos emplea el texto 1 para delimitar sus apartados?

	■ ¿En cuál de los textos es más fácil identificar el empleo que 
tuvo la persona entre 2013 y 2015?, ¿por qué? 
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b)	Elabora tu currículum en el siguiente espacio.

	■ Debe ser un texto discontinuo. 

	■ Puedes imitar el formato del texto 1. 

	■ Incluye tus datos generales, aptitudes y expe-
riencia laboral. 

	■ Si no tienes experiencia laboral, puedes realizar 
el de alguna persona de tu familia. 

Currículum: 
documento 
con datos 
biográficos, 
escolaridad, 
cargos, trabajos 
realizados y 
cualidades 
personales.

CÓDIGO
COMÚN
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c)	Con base en la escritura del currículum y tus respuestas, es-
cribe una conclusión en la que menciones cuáles consideras 
que son las ventajas y desventajas de presentar información 
en textos discontinuos.

a)	 Identifica, entre tus familiares, vecinas, vecinos o personas con 
las que trabajas, quiénes tienen 15 años y más y no han con-
cluido su primaria o secundaria. 

	■ Identifica, al menos, a tres personas. 

	■ En el siguiente espacio, elabora un directorio con los datos ge-
nerales de las personas que identificaste (nombre, ocupación, 
teléfono, domicilio y día de la semana en el que podría acudir 
a una reunión informativa). 
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	■ Toma en cuenta que los directorios son textos discontinuos 
y, por lo tanto, emplean diversos recursos para organizar la 
información en apartados o secciones, de modo que sea 
sencillo localizarlas. 

b)	Reúnete con las personas que incluiste en el directorio. 

	■ Cuéntales sobre las actividades que estás realizando como 
parte del proyecto Continúa o concluye tus estudios de pri-
maria o secundaria en el INEA. 

	■ Comparte con ellas lo que has aprendido sobre la función de 
los curriculum vitae y apóyalas para que hagan el suyo.

	■ Indícales que su currículum se enriquece con sus experiencias 
y estudios. Esto último puede resultar útil para que los motives 
a concluir su primaria o secundaria en el INEA.
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Tema 3. Recursos gráficos

Los textos discontinuos se caracterizan porque no ne-
cesariamente deben leerse de forma lineal. Esto quiere 
decir que organizan su información para que las perso-
nas lectoras, si así conviene a sus propósitos de lectura, 
puedan enfocarse únicamente en uno de los apartados 
o secciones, sin la necesidad de recurrir al resto.

Lo anterior se logra, como viste en el tema prece-
dente, gracias a que los textos discontinuos prestan 
gran atención a la distribución o presentación visual, 
pues, como dice el dicho, “una imagen a veces vale 
más que mil palabras”. 

Los textos discontinuos emplean diversos recur-
sos gráficos, ya sea para organizar, resaltar o ilustrar 
sus contenidos.

En la secuencia 3,  
unidad 1, del 
módulo Lengua y 
comunicación 2,  
se revisan 
cuadros 
sinópticos y 
mapas mentales, 
los cuales son 
textos en los que 
puedes presentar 
información de 
manera sencilla, 
organizada y 
creativa. En estos 
se emplean 
algunos de los 
recursos gráficos 
que se explican 
en este tema.

Si necesitas 
elaborar un texto 
discontinuo 
puedes 
utilizar una 
computadora 
o celular. Estos 
medios cuentan 
con programas 
que tienen 
opciones para 
organizar la 
información 
(numeración, 
listas) y resaltarla 
(negritas, 
tamaño de 
fuente, colores, 
subrayados). 
También puedes 
incluir tablas, 
gráficos  
o imágenes.

Recursos gráficos

Función Ejemplos

Organizar la 
información

Negritas y sombreados para marcar 
apartados o secciones, además de 
viñetas, números o incisos para 
organizar en listas la información.

Resaltar la 
información

Negritas, tipografía o letra más 
grande o de diferente color, 
subrayados, entre otros, para resaltar 
la información más relevante.

Ilustrar o 
presentar 

visualmente

Ilustraciones o fotografías para explicar 
o complementar la información. 
También pueden presentar visualmente 
datos, mediante el uso de gráficas, 
mapas, entre otros.
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Revisa algunos ejemplos:

Combinación de sombreados, 
negritas y letra más grande 
para marcar los apartados y 

organizar la información.

Palabras remarcadas 
con negritas para resaltar 

información relevante.

Ilustraciones para explicar información.
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 : 23 de agosto de 2022

Viñetas para organizar la 
información en una lista. 

Sombreados y letra de otro color 
para delimitar los apartados.

Ilustración para 
reforzar el contenido.

Negritas para resaltar 
información relevante.



304

PRIMARIA    Lengua y comunicación  1

Actividad 3. Refuerza y pon en práctica tus conocimientos en torno 
a los recursos gráficos que emplean los textos discontinuos. 

a)	Lee el siguiente texto y responde las preguntas. 

Ingredientes
 

Þ	4 nopales medianos

Þ	2 jitomates
Þ	1 cebolla pequeña
Þ	Cilantro al gusto
Þ	100 gramos de queso panela

Þ	2 cucharadas de aceite de oliva

Þ	Sal al gusto

Preparación
1.	 Limpiar y cortar los nopales en cuadritos, lavarlos 

y ponerlos a cocer con poca agua y sal. 

2.	Escurrir los nopales en una coladera.

3.	Lavar y cortar los jitomates en  

cuadros pequeños.

4.	Rebanar la cebolla 
en tiras delgadas.

5.	Lavar y picar el cilantro. 

6.	Rallar el queso.
7.	En un recipiente colocar 

los nopales, el jitomate,  

la cebolla y el cilantro,  

añadir las dos cucharaditas  

de aceite de oliva, sal  

y revolver hasta mezclar  

todos los ingredientes. 

8.	Agregar el queso panela y adornar  

con unas ramitas de cilantro.

Ensalada
de nopales
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	■ Por su contenido, ¿qué clase de texto es? 

1.	 Un formulario

2.	Un reglamento

3.	Una receta 

	■ Por la forma en la que organiza su contenido, ¿qué tipo de 
texto es? 

1.	 Un texto continuo

2.	Un cuadro sinóptico

3.	Un texto discontinuo 

	■ ¿Qué apartados identificas en el texto? 

	■ ¿Qué recursos gráficos utiliza para mostrar claramente sus 
apartados?

	■ ¿Qué recurso gráfico emplea para nombrar y organizar los in-
gredientes en una lista?
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	■ ¿Qué recurso gráfico emplea para organizar la información en 
el apartado de preparación?

	■ ¿Qué función cumple la fotografía en el texto?

a)	Elabora el borrador de un texto discontinuo que sirva para 
promocionar los servicios que ofrece el INEA para concluir la 
primaria y secundaria.

	■ Menciona los servicios educativos que ofrece el INEA, los re-
quisitos que deben cumplir las personas interesadas y los con-
tactos o lugares en los que pueden obtener más información.

	■ Emplea diversos recursos gráficos para organizar y resaltar 
la información. 

	■ Usa alguna ilustración o fotografía para atraer visualmente a 
las personas lectoras.
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Si puedes, 
elabora tu texto 
en un programa 
de cómputo o en 
alguna página 
de internet. 

En el siguiente 
enlace 
encontrarás 
un programa 
gratuito en el 
que podrás 
hacer uso de 
ilustraciones, 
imágenes 
y distintas 
herramientas 
para organizar 
y resaltar la 
información de 
tu texto.

https://bit.ly/3841Bl4
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b)	Si asistes a un Círculo de estudio, comparte y revisa con otras 
personas los borradores que han realizado. 

	■ Mencionen los recursos gráficos que pueden enriquecer su 
texto promocional. 

	■ Verifiquen que la información sea clara y que haga referencia 
a las ventajas de finalizar los estudios básicos, los servicios que 
ofrece el INEA y los requisitos. 

c)	Anota las recomendaciones que te hicieron tus compañeras 
y compañeros.

d)	Realiza la versión final de tu texto discontinuo. 

	■ Toma en cuenta las sugerencias u observaciones hechas en el 
Círculo de estudio.
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En esta secuencia, reconociste las características generales de los 
textos discontinuos y su función, mediante la lectura de algunos y el 
análisis de los recursos gráficos que emplean. 

Actividad de cierre. Afianza los aprendizajes que fortaleciste o de-
sarrollaste en esta secuencia y revisa tus avances en el proyecto.

a)	Anota, con tus propias palabras, qué son los textos discon-
tinuos y en qué casos consideras necesario usar este tipo  
de texto. 

b)	Anota tres recursos gráficos que se usan en los textos discon-
tinuos y para qué sirven.

CIERRE
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Mis metas a corto plazo*	 Obtener mi certificado de primaria en el INEA
*	 Visitar a mi primo el próximo diciembre

Acciones que emprenderé para alcanzarmis metas
1.	 Dedicaré una hora diaria a mis estudios
2.	Procuraré guardar una parte  del dinero que recibo de la beca.3.	Evitaré gastar en cosas que no necesito

Mis cualidades que me ayudarána lograrlo
*	 Responsable *	 Persistente

c)	Lee el siguiente caso y atiende la instrucción. 

Pedro Domínguez de 38 años, cierto día, se puso a 
pensar en los propósitos que quería lograr este año. 
Para motivarse, tener presente lo que quiere y lo 
que debe hacer para lograrlo, redactó el texto que se 
muestra a continuación y lo pegó en su refrigerador.
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viñetas

discontinuo

números

apartados

color

	■ Con las palabras de la columna derecha, completa el texto de 
la columna izquierda.

d)	Escribe un texto discontinuo que trate de ti, tus metas, cuali-
dades y acciones que debes emprender para lograrlas. 

El texto que escribió Pedro es        m   

                                        , pues organiza la 

información en                                          . Para 

resaltar cada apartado, Pedro utilizó un                                              

                                      m distinto  

al resto del texto. Además, empleó  m  

                                                      m para  

enlistar sus cualidades y metas, y     m 

                                                      m para orde-

nar las acciones que se propone realizar.
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	■ Utiliza, por lo menos, tres elementos gráficos que se emplean 
en este tipo de textos.

Metas

Cualidades

Acciones
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En esta secuencia aprendí:

Esto me resultará útil en las siguientes actividades:

e)	Escribe lo que aprendiste en esta secuencia y las actividades 
en las que puedes emplear dichos aprendizajes.
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En la siguiente lista de cotejo marca con una paloma  las activida-
des que sí realizaste.

Actividades Sí

Reflexioné sobre el tipo de texto que resultaría más 
atractivo para promocionar los servicios que ofrece 
el INEA. 

Indagué y reconocí quiénes de las personas que me 
rodean y que tienen 15 años o más no han concluido 
su primaria o secundaria. 

Elaboré un directorio con los datos generales de las 
personas que identifiqué. 

Elaboré un texto discontinuo que sirva para 
promocionar los servicios educativos que ofrece el 
INEA para cursar la primaria y secundaria. 

Utilicé diversos recursos gráficos en mi texto para 
organizar y resaltar la información.
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Secuencia

11Medios de 
comunicación 
interpersonal  
y masiva
En esta secuencia reconocerás los medios que empleas en tus 
comunicaciones personales y aquellos que sirven para comu-
nicar un mismo mensaje a diferentes personas; distinguirás las 
características y funciones de la radio, televisión y periódicos, 
también analizarás la influencia que pueden ejercer en la vida 
de las personas. 

En el proyecto Continúa o concluye tus estudios de primaria o 
secundaria en el INEA, harás lo siguiente:

	■ Identificación de los medios de comunicación masiva e 
interpersonal que puedes usar en la campaña.

	■ Difusión del texto que realizaste en la secuencia 10, en di-
versos medios de comunicación.  

Recuerda que, a lo largo de la secuencia, puedes reconocer las 
actividades de la campaña por que tienen el ícono .
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Actividad de inicio. Con base en tus experiencias, retoma lo que ya 
sabes de algunos medios de comunicación. 

a)	Observa las imágenes y completa la información que se soli-
cita en la tabla.

¿Cuáles son las 
características de este 

medio?, ¿lo utilizas?,  
¿para qué?

¿Qué medio  
de comunicación se 

muestra?
Imagen
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¿Cuáles son las 
características de este 

medio?, ¿lo utilizas?,  
¿para qué?

¿Qué medio  
de comunicación se 

muestra?
Imagen

b)	Dibuja un medio de comunicación que utilizas en tu entorno.

	■ Anota para qué lo usas.
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c)	Responde las siguientes preguntas. 

	■ ¿Cuáles medios de los que se muestran en la tabla del inciso a 
se pueden usar para mantener comunicaciones personales? 

 

 

 

 

 

 

 

 

	■ ¿Cuáles medios se pueden emplear para comunicar un mis-
mo mensaje a muchas personas al mismo tiempo? 
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	■ ¿Qué medios de comunicación utilizas más y para qué? 

Libertad de 
expresión: 
derecho humano 
reconocido 
en tratados 
internacionales 
y en el artículo 
6 de nuestra 
Constitución. 
Abarca el 
derecho a recibir 
y a difundir 
información, 
el derecho al 
silencio, a la 
libertad de 
opinión e incluye 
el discurso 
político y las 
expresiones 
artísticas.

CÓDIGO
COMÚN

d)	Escribe una reflexión en la que menciones por 
qué los medios de comunicación garantizan el 
derecho humano a la libertad de expresión.
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Tema 1. Elementos de la comunicación

Las personas expresamos nuestras ideas, pensamientos y sentimientos 
en mensajes que podemos transmitir mediante el uso de diversos len-
guajes, de manera directa a la persona receptora o a través de medios 
escritos, visuales, sonoros, gestuales, táctiles o audiovisuales.

Todos los procesos comunicativos, desde los más simples hasta 
los más complejos, constan de emisor/emisora, mensaje, receptor/
receptora, contexto, canal y código. Al conjunto de estos elementos 
se le llama circuito de la comunicación.

Circuito de la comunicación

Emisor/emisora Receptor/receptoraMensaje

Contexto

Código

Canal
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Elementos del circuito de comunicación 

	■ Mensaje: información que se desea comunicar. 
	■ Emisor/emisora: quien emite o transmite  
el mensaje. 

	■ Receptor/receptora: quien recibe y decodifica 
el mensaje. 

Mientras Carmen se encontraba en la plaza, 
pues salió a comprar unas tostadas, recibió 
un mensaje de texto de su hermana Lupe. El 
mensaje es el que se muestra en el celular.

A mí me traes las mías sin crema, por favor.

Decodificar: 
emplear el 
conocimiento de 
un código, para 
entender un 
mensaje.

CÓDIGO
COMÚN

	■ Código: conjunto de signos y reglas que, para poder 
comunicarse, comparten las personas emisoras y receptoras, 
por ejemplo, la lengua española, el código morse, la Lengua 
de Señas Mexicana, entre otros. 

	■ Contexto: circunstancias que enmarcan el proceso 
comunicativo.

	■ Canal: medio por el que se transmite el mensaje, por ejemplo, el 
teléfono, la radio, un periódico, las ondas sonoras, entre otros.

Considera que, en las comunicaciones, sobre todo 
cuando son personales, hay retroalimentación, es de-
cir, los roles de las personas emisoras y receptoras 
cambian, pues ambas emiten y reciben mensajes. 

Actividad 1. Repasa los elementos del circuito de la 
comunicación. 

a)	Lee el siguiente caso e identifica cada uno 
de los elementos del circuito de comunica-
ción (mensaje, emisor/emisora, receptor/
receptora, código, contexto y canal). 



PRIMARIA    Lengua y comunicación  1

322

Mensaje

Canal Contexto

ReceptoraEmisora

Código

	■ Completa el esquema. 

	■ Anota, en los espacios en blanco, lo que corresponda, de acuer-
do con el caso.

b)	Recupera una situación comunicativa que hayas vivido y dis-
tingue los elementos del circuito de la comunicación. 
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Emisor/emisora

Receptor/receptora

Mensaje

Código

Canal

Contexto

	■ Piensa en una situación en la que tú hayas iniciado una con-
versación oral o escrita. 

	■ Narra, en el siguiente espacio, la situación e indica los elementos 
del circuito de la comunicación.
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c)	 Responde la siguiente pregunta de acuerdo con tu experiencia. 

	■ ¿Qué actitudes favorecen la comunicación entre las personas?, 
¿por qué? 

En la secuencia 4  
de la unidad 1 de  
este módulo 
reconociste 
y practicaste 
algunas 
recomendaciones 
para mejorar tu 
comunicación 
al realizar una 
entrevista. 
Considera este 
aprendizaje al 
responder  
la pregunta.
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Tema 2. Medios de comunicación 

La comunicación puede ser interpersonal o masiva. 

Cuando la emisión y recepción 
de mensajes es entre dos o más 
personas. La forma más habitual 
de comunicación interpersonal es 
el diálogo directo, aunque también 
se puede dar mediante el uso de 
teléfonos, internet, cartas, entre otros.

Siempre interviene un medio de 
comunicación pues implica que un 
mensaje llegue a muchas personas. 
Esta comunicación es indirecta, 
casi siempre unilateral (no hay 
retroalimentación) y pública.

Interpersonal

Masiva

Un medio de comunicación es toda herramienta o instrumen-
to que se utiliza para transmitir un mensaje, por ejemplo, el te-
léfono, carta, correo electrónico, telegrama, fax, televisión, periódi-
cos, revistas, entre otros. Según sea tu intención comunicativa o el 
tipo de comunicación que se desea entablar, seleccionarás el medio 
más adecuado. 

A continuación, se incluyen medios que se utilizan en procesos 
de comunicación masiva o interpersonal.
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Medios

Comunicación 
interpersonal

Comunicación 
masiva

Dispositivos, instrumentos 
o herramientas que se 
emplean para transmitir 
mensajes públicos dirigidos 
a audiencias grandes, 
diversas y dispersas, es 
decir, la recepción no 
recae en una persona o un 
grupo determinado, sino 
que es masiva. Por eso, 
se llaman así, medios de 
comunicación masiva.
La radio, televisión, cine, 
revistas e internet son 
ejemplos de este tipo  
de medios.

Dispositivos, instrumentos 
o herramientas que se 
emplean cuando quienes 
se comunican son dos 
personas o grupos. 
Originalmente surgieron para 
que las personas pudieran 
comunicarse a pesar de no 
compartir tiempo o espacio. 
Algunos medios de 
comunicación interpersonal 
son la carta no formal, 
teléfono, correo electrónico.
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Actualmente, por la presencia del internet y otros 
avances tecnológicos, la comunicación interpersonal y 
la masiva pueden combinarse, por ejemplo, cuando una 
videollamada entre dos personas es transmitida en una 
red social para que la pueda visualizar un público gran-
de, diverso y disperso. Además, un mismo medio pue-
de funcionar para entablar procesos de comunicación 
masiva o interpersonal; por ejemplo, un teléfono celular 
puede emplearse para transmitir una conferencia y que 
la vean cientos de personas, o puede utilizarse para man-
tener una conversación interpersonal y privada.

Ningún medio de comunicación es mejor que otro. 
Cada uno tiene sus propios alcances y resultará más útil 
en situaciones específicas. Cuando requieras usar un 
medio para comunicarte, puedes preguntarte a quién 
o a quiénes quieres llegar para elegir el más adecuado. 

Actividad 2. Distingue el tipo de comunicación (interpersonal o masi-
va) que se emplea en casos específicos. 

a)	Lee las siguientes situaciones.

	■ Indica, con una paloma  si la comunicación es masiva o 
interpersonal.

Situaciones
Comunicación

interpersonal masiva

Revisas las noticias en el periódico.

Le platicas a alguien, mediante un 
audio por mensajería instantánea, 
cómo te fue en el día. 

Red social: 
espacios o 
aplicaciones 
digitales 
hechos para 
que personas 
o grupos 
intercambien 
mensajes 
escritos, fotos, 
videos, entre 
otros. Se pueden 
utilizar en una 
computadora, 
celular u otros 
aparatos  
con internet.

CÓDIGO
COMÚN
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Situación
Comunicación

interpersonal masiva

Ves una película en una aplicación  
de internet.

Lees un recado que, por debajo de la 
puerta, dejó tu tía. 

Una amiga te platica las noticias de su 
colonia por correo electrónico.

Escuchas las noticias por la radio.

Lees un folleto de ventas que tu vecino 
te prestó.

Escuchas el pregón del panadero  
en tu colonia.

Lees una entrevista en una revista.

Un amigo te envía un mensaje privado 
por una red social.

Miras la televisión con tu familia.

Hablas por teléfono con una 
compañera de trabajo.

Lees una carta que te escribió una 
persona que te quiere mucho.

Lees un cartel en la calle. 
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	■ ¿Qué medios de comunicación puede usar Regina en todo el 
proceso que implica su trabajo escolar? Contempla desde la rea-
lización de la entrevista hasta la presentación en su escuela.

 

 

 

 

 

 

 

Regina vive en Playas de Rosarito con sus abuelos por-
que su mamá recientemente tuvo que mudarse por 
cuestiones laborales a Tijuana. 

A Regina, en la escuela, le pidieron escribir y difundir 
la biografía de una persona que admira. Ella eligió a su 
mamá, por lo que le llamó por teléfono para entrevistarla. 
Ahora que tiene más información sobre la historia de 
vida de su mamá, Regina se ha puesto a redactar la 
biografía y a planear la presentación de esta. 

b)	Lee el siguiente caso y responde la pregunta.
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a)	Lee las siguientes situaciones y, en la columna derecha, anota 
qué tipo de medio de comunicación (masiva, interpersonal o 
ambos) podrías utilizar y por qué.

Situaciones
Medio de comunicación…  

¿Por qué?

Promover en la colonia los 
servicios que ofrece el INEA. 

Invitar únicamente a las personas 
que identifiqué en la secuencia 
10 a participar en una reunión 
para explicarles cómo pueden 
registrarse en el INEA. 

Atender dudas personales que 
pueden surgir sobre cómo 
registrarse en el INEA. 

Promover en mi colonia  
los servicios del INEA e invitar 
a mis vecinas y vecinos a una 
reunión informativa. 

Difundir, entre todos los 
contactos que tengo en mi 
teléfono, el texto discontinuo 
que realicé en la secuencia 10 y 
que promueve los servicios que 
ofrece el INEA. 
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b)	Enlista los medios de comunicación interpersonal y los de co-
municación masiva a los que tienes acceso y que podrías uti-
lizar en la campaña Continúa o concluye tus estudios de pri-
maria o secundaria en el INEA.

Medios de comunicación 
interpersonal

Medios de comunicación 
masiva
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Los medios escritos emplean principalmente el 
lenguaje verbal escrito o imágenes. El sentido que in-
terviene en la recepción de los mensajes es la vista, o 
el tacto, como en el caso de las personas ciegas que 
utilizan el sistema braille. Algunos ejemplos de estos 
son revistas, libros, periódicos, entre otros.

Los medios audiovisuales son los que transmiten 
sus mensajes a través de canales que 

involucran imágenes y audio. En 
la recepción del mensaje in-

tervienen los sentidos de la 
vista y el oído, como su-

cede al recibir un men-
saje mediante la televi-
sión, el cine y algunos 
sitios de internet. 

Pódcast: 
contenido de 
audio publicado 
periódicamente 
en internet.

CÓDIGO
COMÚN

Tema 3. Medios sonoros, escritos y audiovisuales

Los medios de comunicación masiva, de acuerdo con su suporte o có-
digo que emplean para transmitir el mensaje, se clasifican en sonoros, 
escritos y audiovisuales. 

Los medios sonoros son los que transmiten mensajes valiéndo-
se únicamente de la oralidad y otros sonidos. El sentido que inter-
viene en la recepción de mensajes es el oído. La radio y el pódcast 
son ejemplos de medios sonoros.
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El periódico

Tiene una forma particular de presentar 
información. Por su organización gráfica, 
permite reconocer fácilmente las noticias 
más importantes y su contenido; cuenta 
con diferentes secciones que consideran 

los diversos intereses de las personas.

El cine y el video

Tienen su propio lenguaje, que está 
formado básicamente por la imagen  
en movimiento, el sonido, la música  
y la palabra. Sin embargo, la imagen 
es el elemento más importante del 

lenguaje cinematográfico.
El cine es considerado el séptimo arte 

por la forma de registrar los hechos o de 
narrar historias. Además de ser un medio 

de comunicación y arte, también se ha 
vuelto una industria, debido a que es 

un negocio muy importante en algunas 
regiones del mundo.

Aunque los medios de comunicación pueden clasificarse en 
sonoros, escritos o audiovisuales, es necesario que tengas presen-
te que cada uno tiene características particulares, como se mues-
tra a continuación.
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Actividad 3. Repasa y analiza las diferencias entre medios sonoros, 
escritos y audiovisuales. 

a)	Lee las siguientes situaciones.

	■ Anota los sentidos que intervienen para recibir el mensaje. 

La radio

En esta, los mensajes solamente se perciben por 
el oído. Quienes la escuchan ponen en práctica 
su imaginación para reconstruir épocas, rostros, 
paisajes, fenómenos y mucho más. Este aspecto 
le proporciona un especial encanto a este medio.
La radio es considerada un medio universal por 

ser económica, de fácil manejo y gran movilidad. 
Además, al igual que la televisión, puede ofrecer 

la información en el mismo momento en que 
ocurren los hechos.

La televisión

Presenta imágenes y sonidos. Se impone sobre 
otros medios, pues la mayoría de los hogares 
cuenta con acceso a una. En ocasiones, ver la 

televisión se convierte en un hábito por su amplia 
difusión de contenidos de entretenimiento. 

La televisión también se usa con fines educativos, 
pues cuenta con diferentes recursos que 

contribuyen a mantener la atención y a favorecer 
la comprensión de los contenidos que presenta.



335

Medios de comunicación interpersonal y masiva    SECUENCIA  11

	■ Indica, con una paloma  si el medio que se usa es sonoro, 
escrito o audiovisual.

Situaciones
Sentido  

que  
interviene

Sonoro Escrito Audiovisual

Carolina revisa un 
pódcast de cocina.

Sandra escucha  
un audio que le envió 
su amiga. 
María busca una noticia 
en un periódico.

Sergio presta atención 
al noticiero de  
la televisión.

Mariana y Lulú disfrutan 
una película en el cine.

Roberto revisa con 
atención el recado  
que le dejó su primo.
Mauro escucha  
su estación de  
música favorita.

Bertha lee un libro.

Lola lee un mensaje  
en su celular. 
Kevin mira un video de 
su grupo favorito en un 
canal en internet.

Manuel revisa un cartel 
que promociona los 
servicios del INEA.
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b)	Lee el siguiente caso y atiende las instrucciones.

	■ Escribe las ventajas y desventajas de que Jorge e Isaura se in-
formen en los medios que les comentaron el resto de las per-
sonas locatarias.

Medios Ventajas Desventajas

Radio

Televisión

Redes sociales

Periódicos

Jorge e Isaura tienen interés en darle seguimiento a un hecho 
que sucedió en el mercado donde trabajan. Escucharon decir 
a otras personas locatarias que la noticia de lo acontecido se 
ha dado a conocer en la radio, la televisión, las redes sociales y 
los periódicos.
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c)	Escucha un pódcast, un audiocuento, el fragmento de un pro-
grama de radio o un audio de voz grabado en celular y comple-
ta la siguiente tabla con las opciones que tengas a tu alcance.

¿Cuál es el 
mensaje que  

se quiere  
comunicar?

¿El mensaje es 
para ti o para 
un público en 

general?

¿Qué opinas de 
ese mensaje?

Pódcast

Programa  
de radio
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¿Cuál es el 
mensaje que  

se quiere  
comunicar?

¿El mensaje es 
para ti o para 
un público en 

general?

¿Qué opinas de 
ese mensaje?

Audiocuento

Mensaje de 
voz enviado 
por celular
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a)	Difunde el texto discontinuo que realizaste en 
la secuencia 10 y que promociona los servicios 
del INEA. 

	■ Elige, de entre los medios de comunicación in-
terpersonal y masiva que enlistaste en la activi-
dad 2, los que sean escritos. 

	■ Publica tu texto en los medios elegidos e incluye 
información sobre cómo pueden contactarte las 
personas para aclarar dudas, así podrás invitar a 
las y los interesados a una reunión informativa. 

b)	Realiza un audio o video que sirva para difundir 
el proyecto y publícalo en diversos medios.

c)	Escribe en qué medios difundiste el proyecto. 

	■ Menciona por qué es importante informar a las 
personas sobre los servicios que ofrece el INEA.

En las redes 
sociales puedes 
transmitir 
mensajes 
escritos y llegar 
a muchas 
personas. Para 
difundir tu texto 
discontinuo 
por este medio, 
guárdalo en 
un archivo de 
imagen y súbelo 
en tus perfiles, 
como si subieras 
una foto. En los 
comentarios, 
puedes 
indicar que 
próximamente 
organizarás 
una reunión 
presencial.
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Tema 4. Funciones de los medios de comunicación masiva

Los medios de comunicación masiva son todas aquellas herra-
mientas, instrumentos y canales que transmiten información a 
una audiencia amplia (su receptor o receptora no es una persona 
ni un grupo específico), diversa (alcanzan a personas que tienen 
características distintas) y dispersa (las personas receptoras pue-
den estar en sitios geográficamente alejados), por ejemplo, este 
libro es un medio de comunicación masiva, así que es probable 
que, al mismo tiempo, dos personas que no se conocen, que tie-
nen características e intereses distintos y que viven en poblacio-
nes diferentes, lo estén leyendo. 

Los medios de comunicación cumplen principalmente cuatro 
funciones: informan, forman una opinión, entretienen y publicitan. 

Consiste en dar a conocer datos y 
hechos veraces para que las personas 
conozcan los acontecimientos que 
suceden en su comunidad, país, 
región y mundo.

Implica mostrar una valoración sobre 
un acontecimiento con la intención 
de persuadir a la audiencia, es 
decir, para que el público construya 
su propia opinión o adopte la de 
la persona autora, comentarista, 
panelista, entre otras.

Informar

Formar una opinión
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Toma en cuenta que algunas de estas funciones pueden combi-
narse, ya que es probable que a alguien le entretenga un programa 
informativo, o quizás un programa de entretenimiento muestra pu-
blicidad, de forma discreta o directamente. Dicho de otro modo, un 
mismo programa o publicación en un medio de comunicación masi-
va puede cumplir más de una función. 

Actividad 4. Repasa las funciones de los medios de comunica-
ción masiva.

a)	Encuentra, en la sopa de letras, las funciones de los medios de 
comunicación y coloréalas como se indica a continuación:

	■ Con rojo la palabra que hace referencia a la función “dar a cono-
cer las noticias o acontecimientos sin emitir opiniones”. 

	■ Con azul la palabra que hace referencia a la función “procurar 
que el público adopte una opinión o postura que presenta el 
medio de comunicación”.

Esta función se cumple cuando el 
propósito principal de un programa 
o contenido es que la audiencia pase 
un rato agradable o simplemente se 
distraiga de otras actividades.

Consiste en promocionar productos 
o servicios con la intención de que la 
audiencia se interese en consumirlos.

Entretener

Publicitar
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	■ Con amarillo la palabra que hace referencia a la función “pro-
mocionar un producto para que la audiencia lo compre”.

	■ Con rosa la palabra que hace referencia a la función “mostrar 
programas o contenidos para que la audiencia se distraiga”.

T E L E V I S I Ó N R A D I O

I M O N P U B L I C I T A R X

N A M A N E C E R X P Ñ Q L O

F X E N T R E T E N E R L A S

O Z A P A T E R O K I L Z T O

R I N T E R N E T I N E A Q U

M S Ñ P E R S U A D I R S E P

A C A R T A S X R E C A D O S

R A L V I S U A L A N I M A L

X P S O N O R O E S C R I T O
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b)	Responde las siguientes preguntas: 

	■ ¿Qué tipo de programas prefieres (informativos, de entreteni-
miento, de opinión, promocionales)? Explica por qué.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

	■ ¿Por qué es importante que los noticieros realmente cumplan 
con su función informativa? 
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Tema 5. Influencia de los medios de comunicación 

Los medios de comunicación influyen cada vez más en la vida cotidia-
na. A partir de su programación, determinan parte de nuestras ideas, 
hábitos y costumbres, debido a que nos muestran a diario modelos de 
comportamiento. Por medio de películas, telenovelas, series, documen-
tales, programas de entretenimiento, noticias, entre otros, la televisión, 
radio, periódicos, revistas e internet transmiten valores y propuestas 
de comportamiento, aunque no lo hagan de forma evidente.

Los medios de comunicación transmiten mensajes explícitos (lo 
que dicen directamente) e implícitos, o sea, mensajes que pueden 
deducirse por los otros contenidos o que están entre líneas. Ambos 
mensajes pueden influir en la toma de decisiones de una persona. 
Dicho de otro modo, la información que transmiten los medios de 
comunicación puede impactar en las decisiones políticas de una per-
sona, en cómo se viste, se relaciona, habla, qué actividades prefiere, 
entre otros aspectos.

En pocas palabras, los medios de comunicación pueden influir 
positiva o negativamente en la vida de una persona. Por eso, es 
importante que analices críticamente la información que recibes. 
¿Cómo puedes hacerlo? Comparando la información, verificando 
que los datos que presentan sean verdaderos y comprobables, vi-
sualizando las consecuencias de adoptar un comportamiento pro-
puesto o, en el caso de la publicidad, preguntándote ¿realmente ne-
cesito esto?, ¿por qué?, ¿qué consecuencias tiene su consumo? 

Actividad 5. Para entrenar una postura crítica ante la influencia de 
los medios de comunicación masiva, te invitamos a realizar lo que 
se te pide.

a)	Lee cada una de las afirmaciones.

b)	Indica, en la segunda columna, si estás de acuerdo o en des-
acuerdo con la afirmación.
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c)	En la tercera columna, justifica tu respuesta.

Afirmaciones ¿De acuerdo  
o en desacuerdo? Justificación

Los medios de 
comunicación 
no influyen en 
la vida cotidiana 
de las personas.

Los medios de 
comunicación 
solo influyen 
en las personas 
cuando 
muestran 
publicidad.

Los medios de 
comunicación 
solo transmiten 
mensajes 
explícitos.

La influencia de 
los medios de 
comunicación 
siempre es 
negativa.
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Afirmaciones ¿De acuerdo  
o en desacuerdo? Justificación

Analizar 
críticamente 
la información 
que ofrece un 
medio consiste 
en comprar los 
productos que 
ofrece para ver 
si es cierto lo 
que prometen.

No hay forma 
de evitar la 
influencia 
negativa de 
los medios de 
comunicación.

d)	Indaga, entre tres familiares o amistades, si las personas que 
te rodean se han dejado llevar por lo que dice explícita o implí-
citamente un medio de comunicación.

	■ Pregúntales ¿alguna vez adoptaron una moda que vieron en 
algún medio de comunicación? ¿Alguna vez consumieron o 
compraron un producto porque lo vieron en la televisión u otro 
medio? ¿Han rechazado algo porque en un medio de comuni-
cación se les invitó a hacerlo?
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	■ Con base en las respuestas de tus familiares y amistades, y to-
mando en cuenta tu experiencia, escribe, en el siguiente es-
pacio, una breve reflexión sobre la importancia de analizar la 
información que transmiten los medios de comunicación.
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CIERRE

En esta secuencia identificaste los elementos que intervienen en los 
procesos de comunicación, además, reconociste las semejanzas y di-
ferencias entre medios de comunicación masiva y de comunicación 
interpersonal. Así mismo, revisaste que estos pueden clasificarse en 
sonoros, escritos o audiovisuales, pero que cada uno tiene caracterís-
ticas particulares. 

Actividad de cierre. Pon en práctica los conocimientos que desarro-
llaste o fortaleciste en esta secuencia. 

a)	Revisa cada imagen. 

	■ Con base en lo que se muestra en cada imagen, subraya las 
palabras que completan correctamente las oraciones.

1.	 El que se muestra es un medio de comunicación…

2.	 La imagen muestra un medio de comunicación…

3.	 El contenido que se muestra cumple la función de…

a) masiva

a) sonoro

a) persuadir

b) escrito

b) informar

c) audiovisual

c) entretener d) publicitar

b) interpersonal
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1.	 El que se muestra es un medio de comunicación…

2.	 La imagen muestra un medio de comunicación…

3.	 El contenido que en la imagen transmite la radio cumple la función de…

a) masiva

a) sonoro

a) persuadir

b) escrito

b) informar

c) audiovisual

c) entretener d) publicitar

b) interpersonal
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1.	 El que se muestra es un medio de comunicación…

2.	 La imagen muestra un medio de comunicación…

3.	 El contenido que se muestra cumple la función de…

a) masiva

a) sonoro

a) persuadir

b) escrito

b) informar

c) audiovisual

c) entretener d) publicitar

b) interpersonal
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1.	 El que se muestra es un medio de comunicación…

2.	 La imagen muestra un medio de comunicación…

3.	 El contenido que se muestra cumple la función de…

a) masiva

a) sonoro

a) persuadir

b) escrito

b) informar

c) audiovisual

c) entretener d) publicitar

b) interpersonal

Bienvenidas y bienvenidos al programa 
DebaTV. Hoy las personas participantes 
contrastarán sus opiniones sobre el uso 

de redes sociales. 
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b)	Escribe un texto en el que describas los aprendizajes que de-
sarrollaste en la secuencia.

	■ Menciona lo que ahora sabes de los medios de comunicación. 

	■ Nombra por qué son importantes los medios de comunica-
ción en tu vida. 

	■ Explica las funciones de los medios de comunicación. 

	■ Indica por qué es importante que prestes atención a la infor-
mación que los medios de comunicación difunden.
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En la siguiente lista de cotejo marca con una paloma  las activida-
des que sí realizaste.

Actividades Sí

Reconocí, con base en situaciones concretas, los medios de 
comunicación masiva y de comunicación interpersonal que 
puedo emplear en la campaña. 

Elegí un formato acorde al propósito de mi proyecto. 

Difundí, en al menos un medio de comunicación masiva, el 
texto discontinuo que elaboré en la secuencia 10. 

Compartí el texto discontinuo, a través de medios de 
comunicación interpersonal, con las personas que registré 
en el directorio elaborado en la secuencia 10. 
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Secuencia

12Diversidad  
de las lenguas

En esta secuencia, reconocerás las distintas formas en que sue-
les comunicarte e identificarás algunas de las razones por las 
que una lengua da muestra de la diversidad de las personas que 
la hablan.

Además, finalizarás el proyecto Continúa o concluye tus estudios 
de primaria o secundaria en el INEA, por lo que realizarás las si-
guientes actividades:

	■ Valoración y análisis de los tipos de comunicación que 
puedo emplear para realizar una invitación. 

	■ Determinación del día, hora y lugar en el que se realizará 
la reunión informativa de la campaña. 

	■ Invitación a la reunión. 

	■ Realización de la reunión informativa y de apoyo a las 
personas interesadas en cursar la primaria y secundaria 
en el INEA. 

Recuerda que el ícono  te permite identificar las 
actividades que debes atender para lograr las metas.
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Actividad de inicio. Identifica y retoma lo que sabes en torno a los 
contenidos de esta secuencia. 

a)	 Imagina que te encuentras con personas de otros lugares y que 
no entiendes su lengua, ¿cómo te comunicarías con ellas?

b)	Responde, con base en tu experiencia, las siguientes preguntas. 

	■ ¿Qué gestos o movimientos empleas para comunicar “sí” o 
“no” sin decir palabras? 

	■ ¿El sonido del claxon de un automóvil puede comunicar algo? 
¿Por qué sí o por qué no? 

	■ ¿Por qué un semáforo logra comunicar algo (alto, precaución o 
siga) si no emplea palabras? 
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	■ ¿Consideras que una misma lengua puede hablarse de diver-
sas maneras? Explica por qué.

c)	Lee el texto de la columna izquierda y complétalo con las pa-
labras de la derecha.

La comunicación es todo intercambio de      m

, y puede ser  o no 

verbal.

La comunicación verbal es aquella en la que uti-

lizamos palabras, ya sea de forma  o 

.

Cuando un agente de tránsito utiliza su silbato 

para dar una indicación, se emplea la comunicación 

.

Cuando alguien saluda sin decir palabras, em-

pleando únicamente su mano, se utiliza la comu-

nicación .

Las señales en la carretera que indican curvas 

son un ejemplo de comunicación .

La diversidad de una lengua se puede apre-

ciar en las distintas  que 

se emplean para referirse a una misma cosa. El 

 y la  de 

una lengua pueden variar de una región a otra.

verbal

oral

información

entonación

gestual

expresiones

sonora

escrita

vocabulario

visual
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Tema 1. Comunicación verbal y no verbal

La comunicación es todo proceso que implica el intercambio de in-
formación. Este intercambio no siempre se da mediante las palabras, 
pues existen otros tipos de comunicación.

La señalética en una calle, el uso del timbre en una casa o el mo-
vimiento de la mano para llamar a alguien (sin emplear palabras) son 
ejemplos de comunicación no verbal. Por su parte, una carta, un de-
bate oral, un libro escrito en braille, un mensaje de texto, entre otros, 
son ejemplos de comunicación verbal. 

Actividad 1. Distingue el uso de comunicación verbal y no verbal en 
situaciones concretas. 

a)	Lee cada situación e identifica el tipo de comunicación que 
se emplea.

	■ Anota, en la columna derecha, si la situación muestra un ejem-
plo de comunicación verbal o de no verbal. 

verbal no verbal

Se transmite un 
mensaje mediante el 
uso de palabras.

No se emplean 
palabras para transmitir 
un mensaje. 

Comunicación
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Situaciones Comunicación…

En algunos lugares de México, el servicio de 
recolección de basura se anuncia mediante el 
sonido de una campana. 

Juana ha decidido tocar el claxon de su auto al 
darse cuenta de que el carro de enfrente se ha 
quedado detenido.

Sebastián le envía un correo electrónico a 
Humberto para avisarle que llega a la ciudad el 
próximo fin de semana.

Manuel evitó dar vuelta a la derecha porque vio 
un letrero que tenía una flecha tachada.

Martha, que es árbitra, ha sonado su silbato y 
señalado con la mano el área para marcar un 
penalti a favor del equipo visitante.

Cristian levanta y mueve la mano para 
despedirse de Aurora que se asoma por la 
ventanilla del autobús.

Luis se dirige con el sastre Arturo, pero al llegar 
a su negocio se encuentra con un aviso que dice 
“el servicio se reanuda la próxima semana”.

Karla se encuentra en el camión a Alejandro. 
Este le lee un artículo de una revista  
que trae consigo.

El heladero, para anunciarse, utiliza el sonido  
de una corneta.

Marco sabe que le llegó un mensaje porque 
escuchó el sonido de su celular. 
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b)	Redacta una situación en la que hayas empleado la comuni-
cación verbal y otra en la que hayas utilizado la no verbal.

Comunicación verbal Comunicación no verbal
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Tema 2. Comunicación no verbal 

Se emplea la comunicación no verbal cuando los mensajes se trans-
miten principalmente mediante imágenes, sonidos o gestos, por 
lo que las comunicaciones no verbales suelen clasificarse de la si-
guiente manera:

Comunicación gestual

Uso de gestos o movimientos corporales para 
expresar un mensaje, por ejemplo, cuando 

movemos un dedo para decir sí.

Comunicación sonora

Sonidos que expresan un mensaje o información, 
por ejemplo, la campana cuando pasa el camión 

de la basura, o el timbre de un teléfono.

Comunicación visual o gráfica

Conjunto de manifestaciones gráficas, como 
imágenes o colores, que expresan un mensaje o 
información, por ejemplo, un semáforo con la luz 
verde encendida, o un cigarrillo cancelado con un 

círculo y una línea.
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Las lenguas de señas que emplean las personas 
sordas, por ejemplo, se consideran visogestuales, es 
decir, no requieren del sentido de la audición. En nues-
tro país, la lengua de señas mayoritaria es la LSM (Len-
gua de Señas Mexicana), la cual está reconocida como 
lengua nacional desde 2005. 

La LSM se compone por signos gestuales que se 
articulan con las manos y se acompañan de expre-
siones faciales, miradas intencionadas y movimien-
tos corporales.

Hay personas con 
discapacidades 
múltiples, como 
las sordociegas, 
quienes se 
comunican 
mediante el tacto 
o haciendo uso 
de otros apoyos 
específicos. 

CÓDIGO
COMÚN
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A las ocho de la mañana, sonó la alarma que programó 
Silvia. Lo primero que hizo fue poner agua a hervir 
en una tetera y se dispuso a prepararse un licuado. Se 
dio cuenta de que el agua ya estaba hirviendo cuando 
escuchó el silbido de la tetera. 

A las 8:30, salió de su casa y se dirigió a tomar el 
transporte público. En una esquina, se detuvo, pues el 
semáforo peatonal estaba en color rojo. Cuando vio que 
se acercaba el camión que esperaba, levantó un brazo 
en señal de que deseaba abordarlo. Una cuadra antes de 
llegar a su destino tocó el timbre de la puerta trasera 
para pedirle al chofer que parara. 

Silvia llegó a la escuela de su hija. Al entrar, la 
directora le informó que siguiera las flechas que la 
dirigirían al salón en el que se realizaría la reunión. Ya 
durante la reunión, todas las personas que deseaban 
participar levantaban la mano.

Actividad 2. Diferencia el uso de comunicación verbal y no verbal en 
situaciones concretas. 

a)	Lee el siguiente caso e identifica los fragmentos en los que se 
hace referencia a procesos de comunicación no verbal. 

	■ Subraya los fragmentos que identificaste. 

	■ Considera el ejemplo que ya está subrayado.
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b)	Completa la siguiente tabla. 

	■ Anota los fragmentos que subrayaste. 

	■ En la segunda columna, escribe si la comunicación es sonora, 
visual o gestual. 

	■ Considera el ejemplo de la primera fila.

Fragmentos Tipo de comunicación no verbal

“sonó la alarma” sonora

c)	Responde la siguiente pregunta: 

	■ ¿Cuáles consideras que son las ventajas y desventajas de la co-
municación no verbal?
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d)	Reúnete con familiares, amistades o integrantes del Círculo 
de estudio para compartir sus nombres en Lengua de Señas 
Mexicana.

	■ Revisen el abecedario en la página 362. 

	■ Deletreen sus nombres. 

e)	Revisa programas de televisión en los que haya la presencia 
de una persona intérprete de lengua de señas y responde 
¿por qué es importante la función de las y los intérpretes?
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Tema 3. Comunicación verbal 

La comunicación verbal puede ser oral o escrita. Ninguna es más im-
portante o depende de la otra, solo, por sus características particula-
res, tienen funciones distintas, y, dependiendo de cada circunstancia, 
será más adecuado emplear una u otra.

Oral

Comunicación en 
la que se agrupan 
los actos de hablar 

y escuchar.

Escrita

Comunicación en 
la que se agrupan 

los actos de escribir 
y leer.

Acorde: que 
entre dos o más 
situaciones hay 
acuerdo, son 
apropiadas, 
parecidas o van 
por el mismo 
camino.

CÓDIGO
COMÚN

En la comunicación oral, las palabras suelen acom-
pañarse de apoyos no verbales, como posturas corpo-
rales, gestos, entonaciones y volumen de voz. Prestar 
atención a estos elementos es muy importante, pues, 
si no coinciden con lo que se expresa verbalmente, se 
entorpece la comunicación, ya que la persona recep-
tora puede percibir mensajes distintos entre lo que se 
dice y la forma en la que se dice. 

Es necesario que tengas presente que, por medio 
de expresiones no verbales, se pueden mostrar ale-
gría, tristeza, afecto, enojo, miedo, apatía, desacuer-
do, desinterés, entre otras. Por ello, para lograr una 
mejor comunicación, es importante buscar que tus 
expresiones no verbales estén acordes con lo que 
expresas verbalmente.
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Actividad 3. Fortalece tus conocimientos en torno al tema Comuni-
cación verbal.

a)	Reconoce el tipo de comunicación que se emplea en los si-
guientes casos. 

	■ Relaciona los elementos de ambas columnas para indicar el 
tipo de comunicación al que refiere cada caso. 

	■ Junta con una línea cada situación con el tipo de comunica-
ción que muestra.

Lourdes conversa por teléfono con su 
amiga Maura.

Rosa recibe un citatorio para que 
acuda a la escuela de su hijo Pablo.

Samuel busca trabajo y, por eso, llena 
una solicitud de empleo.

Paloma, en una conferencia, tiene 
una duda, así que usa el micrófono 
para expresar su inquietud.

Brian llega a la casa de su amigo 
Rosales, como no lo encuentra, le 
envía un mensaje de texto.

Comunicación  
oral

Comunicación 
escrita
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b)	Lee las siguientes estrategias que se utilizan para comprender 
un mensaje.

	■ Marca, con una paloma  si la estrategia es pertinente en la 
comunicación oral o en la comunicación escrita.

Estrategias

Es aplicable en la 
comunicación…

oral escrita

Dar un vistazo a todo el texto.

Pedirle a quien habla que explique algo que 
no se comprendió.

Consultar un diccionario cuando se 
desconoce el significado de una palabra en 
un libro.

Explicarle a la persona con la que se habla 
la información que dijo, pero con palabras 
propias para demostrar la escucha activa y 
corroborar que se comprendió el mensaje.

c)	Distingue en tu entorno un texto publicado en una barda, un 
letrero en la calle, un volante, un anuncio en la radio, una por-
tada de disco, casete o libro, entre otros. 

	■ Reúnete con las personas del Círculo de estudio y comenten 
¿qué textos distinguieron? ¿Qué tipo de comunicación se em-
plea en estos? ¿Es claro el mensaje que transmiten? ¿Cambia-
rían algo?, ¿por qué?
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d)	Responde las siguientes preguntas: 

	■ ¿Por qué la existencia de diversas formas de co-
municarnos nos enriquece?

En la secuencia 4  
de la unidad 1 de  
este módulo, 
reconociste que 
al comunicarte 
no solo 
intervienen las 
palabras; que 
el lenguaje no 
verbal también 
transmite 
mensajes. Para 
mejorar tus 
procesos de 
comunicación 
oral, recuerda 
prestar atención 
a tus posturas, 
gestos y tonos 
de voz.

	■ ¿Por qué es necesario considerar a quién nos dirigimos, para 
qué y en qué circunstancia para decidir qué tipo de comunica-
ción emplear? 
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	■ ¿Por qué es importante, al comunicarte oralmente, que pres-
tes atención a los gestos y entonaciones? 

	■ Menciona dos ventajas de la comunicación oral y dos de la co-
municación escrita.
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a)	Responde las siguientes preguntas: 

	■ ¿Qué tipo de comunicación (oral o escrita) consideras más ade-
cuada para invitar a algunas de las personas que identificaste 
en la secuencia 10 a una reunión informativa? ¿Por qué? 

  

 

	■ ¿Qué día, a qué hora y en qué lugar podrías realizar la reunión 
informativa para promover los servicios que ofrece el INEA 
para acreditar la primaria y la secundaria? 

  

b)	Organiza y realiza la reunión informativa para promover las op-
ciones que ofrece el INEA para cursar la primaria y la secundaria. 

	■ Invita oralmente o por escrito a las personas que anotaste en 
el directorio realizado en la secuencia 10. 

c)	Lleva a cabo la reunión. 

	■ Durante la reunión, utiliza como apoyo el texto discontinuo 
que elaboraste en la secuencia 10. 

	■ Menciona las opciones educativas que ofrece el INEA y los re-
quisitos que deben cumplir las personas interesadas. 

	■ Proporciona algunas recomendaciones sobre la documenta-
ción que deben tener y el llenado de formularios. 

	■ Cuida tu comunicación no verbal mientras te expreses oralmente. 
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Tema 4. Variantes lingüísticas: diversidad del español

Una lengua, como el español, las lenguas indígenas que se hablan en 
México o cualquier otra, tiene variantes lingüísticas. ¿Qué quiere 
decir esto? Que la forma en la que se habla una lengua y las pa-
labras que se emplean para nombrar una misma cosa pueden 
variar dependiendo del lugar, la edad de las personas hablantes, 
del grupo social de quienes hablan o de la circunstancia en la que 
se presenta el proceso comunicativo.

El español de México, por ejemplo, no es el mismo 
en todos los estados, ni en todas las regiones de los 
estados. El uso del español, además, también puede 
variar entre personas adultas y jóvenes. Incluso, el es-
pañol que se usa en una situación formal es distinto 
al que se emplea en una conversación informal.

En este punto, es necesario aclarar que ningu-
na variante del español es mejor que otra. De he-
cho, ninguna lengua tiene más valor que otra. Las 
variantes o distintas formas de usar una lengua la 
enriquecen. Lo importante al comunicarte, como se 
ha visto con anterioridad en este módulo, es recono-
cer a quién le hablas, en qué situación y para qué. 

Los modos en que hablan las personas según su 
edad se conocen como variantes generacionales. 
Por su parte, las distintas formas en las que se ha-
bla una lengua, dependiendo de la región geográfi-
ca, se llaman variantes geográficas o regionales. Ten 
presente que dichas variantes suelen mezclarse, por 
ejemplo, una joven de la CDMX y una de Zacatecas no 
usan igual el español, aunque ambas sean jóvenes.

En la secuencia 12  
de la unidad 3 del  
módulo Vida y 
comunidad 1, 
comprenderás 
la importancia 
de que, entre 
distintas culturas, 
se establezcan 
relaciones de 
poder igualitarias. 
Toma en cuenta 
este aprendizaje 
para que valores 
las variantes 
lingüísticas de las 
distintas regiones 
del país.
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Lety: Ay, amico, está bien deli el pastel que 
preparó tu papá. 
Pepe: Simón, es bien turbo para la pastelería.

Los bolos para la posada vienen todos 
reburujados porque venían en la parte 
trasera de la troca.

Los aguinaldos para la posada están 
revueltos porque venían en la parte trasera 
de la camioneta.

Ejemplo  
de variante 

generacional

Ejemplos  
de variantes 
regionales

Cuando llueve despacito: 

•	 El chipi chipi (Yucatán, Tabasco)
•	 Está chispeando (centro del país, 

Nuevo León, Durango)
•	 Está pringando (Guerrero, 

Tamaulipas, Veracruz)
•	 Está serenando (Colima)

En el español, como en las de cualquier lengua, hay regionalis-
mos, es decir, palabras o expresiones propias de una región. A con-
tinuación, te presentamos algunos ejemplos.
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Niñas y niños: 

•	 Huaches (Guerrero)
•	 Vales (Colima)
•	 Chamacos (centro del país)•	 Huercos (norte del país)
•	 Muchitos (Oaxaca)
•	 Escuincles (San Luis Potosí, CDMX, Estado de México, Michoacán)

Cargar en la espalda u hombros:

•	 De caballito (centro del país, 

Yucatán)
•	 Apapuchi (Sinaloa, Sonora)

•	 Acucupache (Tabasco)

•	 De amache (Guerrero, 

Michoacán)

Juego de casillas dibujadas en el suelo:•	 Avioncito (centro del país)•	 Bebeleche (Colima,  Zacatecas, Nuevo León,  Jalisco)
•	 Mamaleche (Chihuahua)•	 Chácara (Yucatán)
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Ten en cuenta que no solo el español presenta variantes, sino 
también otras lenguas, tales como las indígenas y la LSM. 

Actividad 4. Pon en práctica tus conocimientos en torno a las va-
riantes del español. 

a)	Escribe dos textos que giren en torno a la siguiente situación: 
“Dos personas de la misma edad conversan. Se están organi-
zando para preparar tortas y bolsitas de dulces, pues, para el 
30 de abril, organizaron un festejo dedicado a las niñas y niños 
de la colonia”. 

Cierto tipo de pan blanco: 

•	 Birote (Jalisco)
•	 Torcido (Chihuahua)
•	 Bolillo (CDMX, Michoacán)
•	 Pan francés (Yucatán)

Bolsita de dulces que se da en 

los cumpleaños o posadas: 

•	 Bolos (Zacatecas, 

Aguascalientes, San Luis Potosí)

•	 Aguinaldo (Michoacán, 

Guerrero, CDMX)

En el siguiente 
enlace, 
encontrarás 
un diccionario 
virtual de 
variantes del 
español. Puedes 
utilizarlo, para 
investigar el 
significado de 
regionalismos 
que desconoces. 

https://bit.ly/3K2HP71
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	■ Utiliza diálogos. 

	■ Considera que, en uno de los textos, quienes conversan deben 
ser personas jóvenes; y en otro, personas adultas mayores. 

	■ Usa regionalismos de tu comunidad y variantes generacionales.

Diálogo entre jóvenes Diálogo entre personas 
adultas mayores
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b)	Escribe tres regionalismos que se usen en tu comunidad y 
que no hayas incluido en los textos. 

	■ Redacta el significado de cada uno.

Regionalismos Significados

c)	Responde: ¿por qué las variantes y regionalismos enriquecen 
a una lengua?
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En esta secuencia, reconociste los tipos de comunicación y las situa-
ciones en las que se emplean. Además, identificaste que toda lengua 
cuenta con variantes que la enriquecen. 

Actividad de cierre. Reconoce los aprendizajes que desarrollaste o 
fortaleciste en esta secuencia.

a)	Lee las afirmaciones y marca con una paloma  la opción ver-
dadera (V) o falsa (F), según corresponda.

Afirmaciones V F

La comunicación verbal es la única que existe.

La comunicación gestual es un ejemplo de 
comunicación no verbal.

La comunicación verbal integra las siguientes cuatro 
habilidades: hablar, escuchar, leer y escribir.

La comunicación escrita es mejor que la oral.

En la comunicación oral, se emplean recursos no 
verbales, como el lenguaje corporal.

Los gestos, posturas corporales, entonaciones y 
volumen de voz no son importantes cuando nos 
comunicamos oralmente.

Solo existe un español. Esta lengua se habla igual en 
todos los lugares.

Todas las formas en las que se habla el español son 
correctas. Ninguna, por sí misma, es mejor que otra.

Al comunicarnos es importante valorar a quién nos 
dirigimos y en qué circunstancias. 

CIERRE
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b)	Lee las siguientes situaciones e indica el tipo de comunicación 
verbal que resultaría más adecuado en cada una.

	■ Marca con una paloma  la opción que elijas. 

	■ En la última columna, justifica tu selección.

Situaciones Oral Escrita Justificaciones

Las y los vecinos de la 
colonia Benito Juárez llevan 
2 semanas sin agua. Ya 
reportaron telefónicamente la 
falta del servicio, pero no les 
han dado una solución. Hoy 
decidieron que usarán otro 
medio para denunciar la falta 
del líquido vital.

David se encuentra en clase 
y desea ir al baño. ¿Qué 
comunicación debe usar para 
avisarle a la maestra?

Abraham está en un mercado, 
pero no da con el puesto de 
las hierbas y especias, así que 
decide preguntar. ¿Qué tipo de 
comunicación debe emplear?

Isabel acordó la venta de 
su terreno con la señora 
Ernestina, así que llegan 
a un acuerdo. Ernestina le 
depositará una cantidad 
mensual hasta terminar de 
pagarlo. ¿Qué comunicación 
deberían usar para dejar 
pruebas de su acuerdo?
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En la siguiente lista de cotejo marca con una paloma  las activida-
des que sí realizaste.

Actividades Sí

Investigué e identifiqué las opciones educativas que ofrece 
el INEA para cursar la primaria y la secundaria.

Identifiqué los requisitos y documentos necesarios para 
registrarse en el INEA. 

Reuní los formularios que se emplean para registrarse en 
el INEA. 

Redacté algunas recomendaciones sobre el llenado de 
los formularios.

Identifiqué a personas jóvenes y adultas de mi comunidad 
que no han concluido su primaria o secundaria. 

Elaboré un directorio con los datos de las personas 
identificadas. 

Redacté y difundí un texto discontinuo que promueve los 
servicios del INEA. 

Organicé y realicé una reunión para promover los servicios 
del INEA y apoyar a las personas interesadas en cursar su 
primaria o secundaria. 
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Escribe, en el siguiente espacio, cómo benefició el proyecto a 
tu comunidad.
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Mi reflexión sobre el módulo

Te invitamos a reconocer lo que aprendiste a lo largo de este módulo, 
su importancia en la vida cotidiana, las dificultades que afrontaste y 
estrategias para mejorar. 

	■ Reflexiona y escribe lo que se te pide. 

a)	Describe la utilidad de los aprendizajes desarrollados en el 
módulo en tus actividades diarias.  

b)	Analiza e identifica las capacidades comunicativas que desa-
rrollaste o mejoraste con los contenidos del módulo. 
Anota tus respuestas en la tabla.

Hablar

Escuchar

Leer

Escribir

Autoevaluación

PRIMARIA    Lengua y comunicación  1



c)	Escribe tres ejemplos de aprendizajes que te ayudaron a res-
petar los derechos humanos, a convivir sin violencia o a mejo-
rar tu bienestar. 

d)	Explica cómo lo que aprendiste favorece el ejercicio de tu de-
recho a la participación social e informada en la comunidad.

e)	Anota los aprendizajes que debes reforzar y cómo lo pue-
des hacer.

Puedo reforzar… ¿Cómo lo lograré?

	■ Comparte tus reflexiones con amistades, familiares o las personas 
del Círculo de estudio, así como las estrategias para mejorar.

PRIMARIA    Lengua y comunicación  1
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